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Processo n° 5041 /2022

TOPICOS
Servico: Electricidade
Tipo de problema: Resciséo do contrato

Direito aplicavel: artigos 798° e ss., em conjugag¢ao com os artigos 562° e ss,
todos do C.C.; 799° e n° 1 do artigo 344° C.C.; artigo 342° n.° 1 do C.C; artigo
1° da LSE dos prestadores de servigos publicos essenciais

Pedido do Consumidor: Rescisao do Contrato com efeito a 25-02-2022.

Sentenca n° 168 / 2023

Requerente:
Requerida1i:
Requerida2:

SUMARIO:

| — Como é sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 7980 e ss., em
conjugacao com os artigos 5620 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos
da responsabilidade civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigacéao
contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

Il — A excegédo do que sucede na mencionada presuncéo de culpa do devedor —
artigo 7990 e n.o 1 do artigo 3440 C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova,
de acordo com os principios da reparticio do 6nus da prova, cabem a
Requerente/ Consumidor, nos termos do artigo 3420, n.o 1 do C.C., a excecao
do énus probatério que recai, excecionalmente, nos termos do artigo 110 da LSE
dos prestadores de servigos publicos essenciais, incumbindo- lhes a prova de e
todos os factos relativos ao cumprimento das suas obrigagcbes e ao
desenvolvimento de diligéncias decorrentes da prestacédo dos servigos
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1. Relatério

1.1. O Requerente pretendendo a rescisdo do contrato com efeitos a €25-02-
2022 e subsequente declaracdo de que ndo deve as Requerida a quantia de
€162,74, vem alegar na sua reclamacéo inicial que a 06/02/2022 fez um pedido
da Requerida --- de cancelamento/ rescisao de contrato por alteracdo de morada
de residéncia, com efeitos a partir de 28/02/2022 data em que deixaria de ter
acesso ao imovel por entrega do locado. Este pedido foi acatado e cumprido no
que se reporta ao fornecimento de energia e elétrica e sua cessacgéo, porém no
que se reporta ao fornecimento de géas natural, distribuido pela Requerida ---- tal
sO se veio a concretizar em Junho de 2022, tendo-lhe sido imputado o valor de
€20,00 por cada deslocacao que a Requerida --- afirma que os seus técnicos
fizeram ao imbvel sem conseguirem realizacéo o desligamento por auséncia do
Cliente, 0 que, néo corresponde a verdade.

1.2. Citadas, as Requeridas apresentaram contestacdes, impugnando os factos
versados na reclamacéo afirmando que o fornecimento de gas natural ao local
de consumo s6 veio a cessar em Junho de 2022 porquanto as 6 deslocacdes
dos técnicos ao local ndo foram frutiferas por auséncia do cliente, assim os
servicos cujo valor é imputado foram efetivamente prestados e por conseguinte
séo devidos

*

A audiéncia realizou-se na presenca de todas as partes, nos termos do disposto
na primeira parte do n.o 3 do artigo 350 da L.A.V., com a redacgao que Ihe veio a
ser conferida pela Lei n.o 63/2011 de 14/12.

*

2.1 Objeto de Litigio

A presente querela cinge-se na seguinte questao, nos termos e para os efeitos
do disposto na al. b) do n.o 3 do artigo 100 do C.P.C. em conjugacéo com 0 n.o
1 do artigo 3420 do C.C. se deve ou nao ser afirmado o efeito de rescisdo do
contrato a 25/02/2022 e subsequentemente se deve ou nao ser declarado que a
Requerente ndo é devedora da quantia de €162,74.
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2.2 Valor da Acao: €162,74 (cento e sessenta e dois euros e setenta e quatro
céntimos)

*

3. Fundamentacao

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos com interesse para a demanda arbitral:

1. O contrato de fornecimento de gas natural referente ao CUI
PT1605000008160112CS celebrado entre o Reclamante e a ----esteve
em vigor até 14/7/2022, data em que cessou por existéncia de valores
em divida.

2. Em 10-02-2022 o Reclamante solicitou através da linha de apoio da
Requerida --- a rescisdo de contrato de gas natural para o CUI: PT---

3. Em 13-02-2022 foi submetido pedido de denuncia de contrato no portal
da distribuidora, sendo que este pedido foi anulado no dia 14/02/2022 no
portal da distribuidora no seguimento de pedido de alteragao da data de
agendamento para visita técnica efetuado por Reclamante para a linha.

4. Em 14-02-2022 o Requerente submete novo pedido de denuncia de
contrato no portal da distribuidora com primeiro agendamento para a data
pretendida pelo Reclamante (28 Fev 2022 08:00 - 10:00) efetuado a dia
15-02-2022.

5. Como agendamento para o dia 28-02-2022 nao se concluiu com
sucesso, a dia 01-03- 2022 efetuado novo agendamento para o dia 04-
03-2022 entre as 08:00 e as 10:00.

6. Agendamento efetuado para o dia 04-03-2022 ndo concluido com
sucesso.

7. Em 04-03-2022 a Distribuidora comunica a --- que recusou pedido por
motivo "Cliente ausente", considerando um maximo de duas
deslocacoes ao local.

8. Em 18-03-2022 o Reclamante solicitou através da linha de apoio nova
rescisao de contrato de gas natural para o CUI: PT---

9. Em 9-22-03-2022 foi submetido pedido de denuncia de contrato no portal
da distribuidora.

10. Em 23-03-2022 foi efetuado primeiro agendamento para o dia 25-03-
2022 entre as 10:00 e as 12:00.

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207
-Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



ARBITRAGEN
e ConFLITOS
D€ Consuuo

11.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

o\
CENTRO de (e® RAL

ARBITRAGEM de CENTROS
CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
CONSUMO de

LISBOA

Em 28-03-2022 o agendamento efetuado para dia 25-03-2022 néo foi
concluido com sucesso, pelo que foi efetuado novo agendamento para
30-03-2022 entre as 08:00 e as 10:00 12. 30-03-2022 - Distribuidora

comunica a --- que recusou pedido por motivo "Cliente ausente",
considerando um maximo de duas deslocacdes ao local.
Em 01-04-2022 foi fechado incidente pela Reclamada --- com

comunicacdo ao Reclamante por email com indicacdo de que néo foi
possivel dar seguimento ao pedido de rescisdo, uma vez que 0 mesmo
foi recusado pela distribuidora com a indicacéo de: “Nao resolucéo de
incidentes detetados no LC, nos prazos previstos, considerando um
maximo de duas deslocagdes ao local”’, pelo que caso pretendesse
prosseguir com a rescisao teria que efetuar novo pedido.

Em 11-04-2022 o Reclamante solicitou através da linha de apoio nova
rescisao de contrato de gas natural para o CUl: PT----.

Em 12-04-2022 foi submetido pedido de denuncia de contrato no portal
da distribuidora.

Em 13-04-2022 foi efetuado primeiro agendamento para o dia 19-04-
2022 entre as 08:00 e as 10:00.

Em 20-04-2022 o agendamento efetuado para dia 19-04-2022 néo foi
concluido com sucesso, pelo que foi efetuado novo agendamento para
22-04-2022 entre as 08:00 e as 10:00. 18.

Em 22-04-2022 a Distribuidora comunica a ---- que recusou pedido por
motivo "Cliente ausente", considerando um maximo de duas
deslocacoes ao local.

Em 26-04-2022 foi fechado incidente pela Requerida --- com
comunicacdo ao Reclamante por email com indicacdo de que néo foi
possivel dar continuidade ao seu pedido de desativagéo, uma vez que a
sua distribuidora n&o conseguiu o0 acesso ao local de consumo.

Em 07-07-2022 a Requerida --- langou novo pedido de rescisao de
contrato de géas natural para o CUI: PT--- por motivo de divida.
Em14-07-2022 foi desativado contrato no portal da distribuidora.

Em 21-07-2022 a Distribuidora comunica aceitacdo do pedido de
denuncia do contrato.

Ao Requerente foram cobrados os valores de €120,00 pelas referidas
deslocacobes
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3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam ndo provados os seguintes factos com interesse para a demanda
arbitral:

1.No dia 28/2/2022 os técnicos da Requerida2 deslocaram-se ao local de
consumo estando a Requerente ausente, ndo podendo proceder a execugao da
ordem de servico

2.No dia 04/3/2022 os técnicos da Requerida2 deslocaram-se ao local de
consumo estando a Requerente ausente nao podendo proceder a execucao da
ordem de servico

3. No dia 25/3/2022 em horario nao definido mas anterior ao periodo entre as
18:00h e as 20:00h, os técnicos da Requerida2 deslocaram-se ao local de
consumo estando a Requerente ausente nao podendo proceder a execucao da
ordem de servico

4.No dia 30/3/2022 os técnicos da Requerida2 deslocaram-se ao local de
consumo estando a Requerente ausente nao podendo proceder a execucao da
ordem de servico 5.No dia 19/4/2022 os técnicos da Requerida2 deslocaram-se
ao local de consumo estando a Requerente ausente ndo podendo proceder a
execucao da ordem de servigco 6.No dia 22/4/2022 os técnicos da Requerida2
deslocaram-se ao local de consumo estando a Requerente ausente néao
podendo proceder a execug¢ao da ordem de servigco

*

3.2. Motivacao

A fixacdo da matéria dada por provada assim resulta da analise conjugada da
prova documental junta aos autos, a qual resultou assente por acordo das partes.
Ambas as contestacdes alegam em consonancia uma sequéncia cronolégica de
deslocacoOes ao local de consumo da Requerente, que na sua peca processual
inicial descreve também as suas sucessivas investidas para cessacao do vinculo
contratual. Quanto ao montante imputado a titulo de deslocac¢des (€20,00 cada
deslocacédo) a mesma também resulta provado por acordo das partes

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207
-Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



o\
CENTRO de (e® RAL

ARBITRAGEM de CENTROS
CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
Asmscen | CONSUMO de

e ConFLITOS

eeCovsuwo | | |SBOA

Nao obstante a alegacédo das sucessivas deslocac¢des a habitacdo/ local de
consumo em crise, bastando-se com pera prova documental, que sendo um print
interno do sistema da Requerida2 ha de se qualificar como documento particular
de sua propria autoria, desacompanhado de qualquer outro elemento probatério,
mormente por inquiricdo dos técnicos que se deslocaram ao local naquela data
ou outro qualquer elemento  probatério  documental (refira-se
exemplificativamente, relatdrio fotografico) néo permitem a este Tribunal afirmar
que aquelas deslocacgdes pelos técnicos efetivamente ocorreram (apesar de se
ter de afirmar, dando-se sim esse facto por provado, as insisténcias de
solicitacdo) nem tao pouco pode o tribunal afirmar o motivo que ocasionou a néo
efetivacdo das ordens de servico, tendo ocorrido essas referidas deslocacgdes,
prova esta, cujo 6nus sempre caberia a Reclamada --- ao artigo do disposto no
artigo 110 do LSE, dando-se assim tal matéria por ndao provada.

*

3.3. DO DIREITO

E, pois, inelutavel afirmar que a responsabilidade, a existir, se enquadra no
instituto da responsabilidade civil contratual, que pressupde a existéncia de um
contrato e assenta no principio fundamental da presun¢ao de culpa do devedor,
segundo o qual incumbe a este provar que a falta de cumprimento ou o
cumprimento defeituoso da obrigagdo n&o procede de culpa sua, nos termos do
disposto nos artigos 7990, n.o1 e 3420, n.o2 ambos do C.C., sob pena de recair
sobre si a respetiva presuncao de culpa.

Como é sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 7980 e ss., em
conjugacao com os artigos 5620 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos
da responsabilidade civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigacao
contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

A excecdo do que sucede na mencionada presuncdo de culpa do devedor —
artigo 7990 e n.o 1 do artigo 3440 C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova,
de acordo com os principios da reparticdo do 6nus da prova, cabem a
Requerente/ Consumidor, nos termos do artigo 3420, n.o 1 do C.C a excec¢éo do
onus probatdrio que recai, excecionalmente, nos termos do artigo 110 da LSE
dos prestadores de servigcos publicos essenciais, incumbindo-lhes a prova de e
todos os factos relativos ao cumprimento das suas obrigagcbes e ao
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desenvolvimento de diligéncias decorrentes da prestacéo dos servigos, o que,
conforme supra se referiu, ndo logrou a Distribuidora obter.

Assim, e sem mais consideracdes porque desnecessarias, tendo a denuncia do
contrato sido inicialmente levada a cabo a 6/2/2022, com efeitos a 28/2/2022,
desconhecendo-se, pois, conforme resulta da matéria factual, o motivo do ndo
cumprimento da obrigagao pela prestadora de servigo, tem pois de proceder a
pretensdo da Requerente, dando-se efeito a sua comunicag¢do de cessacao do
vinculo contratual aquela referida data de 28/2/2022. Bem assim, n&o resultando
provadas as alegadas 6 deslocacdes infrutiferas dos técnicos da Requerida ---
também néo se poderéa afirmar como em divida o montante reclamando

a Requerente a esse proposito, ou seja €120,00 correspondente a 6x€20,00,
sendo a este proposito parcialmente procedente a pretensdo da Reclamante.

4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a acado
parcialmente procedente:

1) Declarando com efeito a 28/02/2022 a rescisdo do contrato de fornecimento
de gas natural celebrado pela Requerente;

2) Declarando que a Requerente ndo é devedora da quantia de €120,00, por
nao ser exigivel tal quantia

3) Absolvendo as Requeridas no demais peticionado.
Notifique-se
Lisboa, 06/05/2023

A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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